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ABSTRAK

Sebagai sebuah institusi yang ditubuhkan untuk menyediakan latihan bagi memperkasakankesejahteraan
masyarakat luar bandar, INFRA bertanggungjawab dalam memastikan pembangunan modul yang
berkualiti dan pelaksanaan latihan yang berkesan. Walau bagaimana pun, hasil kajian awalmendapati
bahawa prestasi pelaksanaan latihan INFRA 2016-2020 masih belum mencapai tanda aras sebagai pusat
kecemerlangan latihan masyarakat luar bandar yang komprehensif dan efektif. Justeru, satu Perancangan
Strategik Latihan INFRA perlu dibina agar dapat menjadi asas kepada pelaksanaan program latihan yang
komprehensif dan efektif pada masa hadapan. Sehubungan dengan itu, artikel inimenghuraikan proses
pembinaan perancangan strategik tersebut yang meliputi empat objektif khusus iaitu; (i) meneliti
pencapaian dan pelaksanaan program latihan INFRA sepanjang RMKe-11 (2016- 2020), (ii) mengkaji
isu dan cabaran dalam pelaksanaan latihan di bawah kelolaan INFRA, (iii) mencadang penambahbaikan
tadbir urus dan program latihan INFRA bagi masyarakat luar bandar, dan (iv) merangka Pelan Latihan
INFRA (2021-2025) bagi mempertingkatkan kesejahteraan masyarakat luar bandar selari dengan
perubahan semasa. Kajian ini menjadikan Model ProLL (Program Logic &Linkages) sebagai asas untuk
membuat analisis sejauhmana keperluan latihan, keberkesanan penyampaian dan keberhasilan program.
Kaedah pengumpulan data adalah menerusi penelitian dokumenrasmi, kajian kumpulan fokus, kaji selidik
dan temu bual. Seterusnya, analisis dibuat berdasarkan Kerangka Penilaian 3P, Matrik SWOT dan
TOWS, serta Matrik Impak-Kompleksiti (MIK). Kajian ini telah mengenalpasti 18 isu dan cabaran utama
dalam program Latihan INFRA. Berikutan dengan itu, 35cadangan strategi telah diutarakan dan
diserapkan ke dalam Pelan Strategik Latihan INFRA 2021- 2025.Malah 10 Strategi Latihan INFRA telah
dibangunkan yang meliputi 16 program, 52 inisiatif dan 54 indikator sasaran. Secara ringkasnya sepuluh
(10) strategi tersebut merangkumi aspek berikut; (i) pemerkasaan penawaran latihan, (ii) pembangunan
infrastruktur, teknologi, dan kejurulatihan, serta (iii)sistem penilaian keberkesanan program latihan yang
komprehensif. Kajian ini telah menghasilkan satu dokumen Pelan Strategik Latihan INFRA (2021- 2025)
yang komprehensif dan sistematik dan telah divalidasi oleh pihak pengurusan INFRA. Pelaksanaan pelan
strategik ini berupaya membantu INFRA dalam proses transformasi sebagai pusat kecemerlangan luar
bandar (INFRA CORE).

Kata kunci: Pemerkasaan, Perancangan Strategik, Latihan, INFRA.
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PENGENALAN

Institut Kemajuan Desa (INFRA) merupakan institusi latihan yang ditubuhkan pada tahun 1996di bawah
Kementerian Pembangunan Luar Bandar (KPLB). Objektif utama INFRA adalah menyediakan latihan
bagi memperkasa dan menjana kesejahteraan masyarakat luar bandar. Skop latihan INFRA merangkumi
kategori berikut:-

(i) Kepimpinan dan Pentadbiran Institusi,
(ii) Keusahawanan dan Kemabhiran teknikal, dan

(iii) Kumpulan Sasar Khas.

Oleh yang demikian INFRA bertanggungjawab dalam memastikan semua modul dan perkhidmatan
yangditawarkan berupaya menambah baik kehidupan masyarakat luar bandar selari dengan Dasar
Pembangunan Luar Bandar (DPLB) dan Pelan Strategik KPLB (2021-2025). Sebagai institusilatihan yang
ingin mencapai taraf pusat kecemerlangan dalam bidang latihan dan penyelidikan luar bandar, INFRA
telah bekerjasama dengan pelbagai pihak bagi memastikan tujuan ini tercapai.

Tujuan utama artikel ini adalah untuk membincangkan perancangan strategik INFRA bagi tahun 2021
hingga 2025. Oleh itu, terdapat empat (4) objektif khusus kajian iaitu (i) meneliti pencapaian dan
pelaksanaan program latihan INFRA sepanjang RMKe-11 (2016-2020), (ii) mengkaji isu dan cabaran
dalam pelaksanaan latihan di bawah kelolaan INFRA, (iii) mencadang penambahbaikan tadbir urus dan
program latihan INFRA bagi masyarakat luar bandar, dan (iv) merangka Pelan Latihan INFRA (2021-
2025) bagi mempertingkatkan kesejahteraan masyarakat luar bandar selari dengan perubahan semasa.

Hasil kajian ini telah mengenal pasti kelemahan dan kebaikan program-program latihan yang telah
dijalankan oleh pihak INFRA dan diharap ianya membantu INFRA dalam menyusun semula tata kerja
bagi mengurangkan kelemahan dan meningkatkan keberkesanan program latihan di masa akan datang.
Dari aspek bidang ilmu pengetahuan, kajian ini telah memperkukuhkan serta mencambahkan
pengetahuan dan data mengenai keperluan masyarakatluar bandar dalam konteks Malaysia. lanya telah
mengenalpasti amalan baik dan tatacara penambahbaikan program latihan yang boleh digunapakai oleh
negara-negara lain. Kajian ini juga secara langsung membawa suara hati masyarakat luar bandar
mengenai keperluan latihan dan sudut pandang mereka untuk memperkukuhkan modal insan terutamanya
dalam aspek kepimpinan, urus tadbir, kemahiran khas dan keusahawan.
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SOROTAN KAJIAN LEPAS

Hasil tinjauan kajian lepas mengenai keperluan latihan masyarakat luar bandar dari pelbagai negara
menunjukkan bahawa terdapat tiga (3) tema latihan utama yang dikenalpasti iaitu aspekkepimpinan, aspek
keusahawanan dan teknikal, serta aspek pembangunan modal insan kumpulan sasar khas luar bandar
terutamanya belia dan wanita.

Aspek kepimpinan dan tadbir urus telah dikenalpasti sebagai satu teras utama pembangunan masyarakat
luar bandar di kebanyakan negara seperti Netherland, Australia, Amerika, dan Argentina, seperti yang telah
dikaji oleh Landini et. al (2017), Castro-Arcea & Vanclay (2020),Carrizao et. al (2009), Horlings etal.
(2018); Miles & Morrison (2020), Etuk et al. (2013) danLamm & Priest (2019). Sehubungan denganitu,
penerapan sikap keusahawanan dalam kepimpinan dan urus tadbir dilihat sebagai satu aspek pentinguntuk
pembangunan komuniti luar bandar. Oleh yang demikian, kepimpinan luar bandar perlu memberiperhatian
untuk mengenalpasti, menilai dan mengekploitasi peluang dan membangunkan rangkaian, program
sokongan, infrastruktur dan budaya keusahawanan bagi membangunkan ekonomi dan ekosistem
keusahawanan di luar bandar (Horlings et al., 2018; Miles & Morrison, 2020). Melalui usaha seperti
pelaksanaan program pembangunan kepimpinan luar bandar, kajian lepasmenunjukkan terdapatnya impak
yang positif dalam pembangunan modal insan, sumberrangkaian komuniti luar bandar, pengetahuan
masyarakat, kemahiran kepimpinan, dan motivasi (Etuk et al., 2013). Walau bagaimanapun, pengukuran
keberkesanan program sepertikeupayaan mengaplikasi kemahiran, penilaian kepuasan dari komuniti dan
perubahan komunitihasil dari latihan pembangunan kepimpinan masih menjadi persoalan dan perlu diberi
tumpuan(Etuk et al., 2013; Landini et al., 2017). Malah program pembangunan kepimpinan sering dikritik
keberkesanannya kerana kurangnya ketelitian penilaian selepas pelaksanaan program (Lamm &Priest,
2019).

Aspek keusahawanan dan kemahiran teknikal merupakan satu lagi keperluan utama dalam menjana
pendapatan dan mencapai kesejahteraan masyarakat luar bandar seperti di negara Indonesia, Bhutan, India,
Malaysia, Japan, Pakistan, United Kingdom dan Bangladesh sepertiyang telah dikaji oleh Tenzin & Dorjin
(2017), Kulkami & Narkhede (2016), Kobba et al (2019), Pratiwi & Suzuki (2017), Mamun et.al (2018),
Hazarika (2016), Courney & Powell (2020), Onitsuka (2019), Igbal (2011), Mahmud et. al. (2017) dan
Noor & Dola (2010). Kajian lepas menunjukkan program latihan keusahawanan memainkan peranan
penting untuk kemajuan luar bandar bagi meningkatkan taraf hidup, membuka peluang perniagaan dan
mengurangkan jurang pendapatan penduduk luar bandar dan bandar (Hazarika, 2016; Kulkarni &
Narkhede, 2016; Patowary & Parida, 2014; Prayitno, 2020). Bagi tujuan tersebut, pengisian program latihan
keusahawan perlulah lebihkomprehensif yang merangkumi elemen praktikal iaitu hands-on, interaksi rakan
usahawan yang lain, perkongsian dari segi pengurusan kewangan dan perkongsian pengalaman dari
usahawan yang berjaya.

Selain itu, penambahbaikan modul program latihan keusahawan juga perlu dibuat dari masa ke semasa
supaya modul tersebut menjadi lebih dinamik selari dengan keperluan semasa (Babel & Sharma, 2016;
Igbal, 2010; Kobba et al., 2019; Moreira & Martins, 2009; Rural Skills Training: A Generic Manual on
Training for Rural Economic Empowerment (TREE), 2009).

Selain itu, kajian lepas juga menunjukkan terdapatnya kalangan masyarakat luar bandar yang menyertai
program latihan kemahiran pertanian seperti penanaman padi, penternakan, perikanan yang mana telah
berjaya meningkatkan pendapatan isi rumah dan prestasi perniagaan (Mahmud et al., 2017; Noor & Dola,
2010). Malah latihan kemahiran yang disusuli dengan pemberian bantuan seperti bahan tanaman, baka
ternakan, input pertanian, dan perkhidmatan yang berkaitan, memainkan peranan penting dalam
meningkatkan kemampuan golongan yang kurang berada supaya lebih produktif (Mahmud et al., 2017).
Sebagai contohnya Program mikro E-kasih menunjukkan hubungan positif di antara tempoh masa
penyertaan dan jumlah pinjaman terhadap pendapatan isi rumah. Sungguhpun demikian, didapati bahawa
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jumlah latihan tidak memberikan kesan yang signifikan terhadap pendapatan isi rumah (Mamun et al.,
2018).

Dalam memastikan sesuatu kemahiran diperolehi menerusi latihan, maka sesuatu latihan perlu melalui
beberapa fasa. Fasa pertama adalah untuk meningkat pengetahuan mengenai bidang pertanian yang
bersesuaian, seterusnya mendapatkan latihan yang menekan keperluan untuk memajukan kualiti eko
pertanian berbanding dengan kaedah konvensional, malah perlunya penglibatan pihak berkepentingan dari
sektor swasta dan awam dari permulaan latihan hingga ke tahap penyebaran (Simdes & Brito do Rio, 2020).
Selain itu, inovasi dalam program latihan perlu diperkenalkan supaya produktiviti peserta semakin
meningkat (Kulkarni & Narkhede, 2016; Tenzin, 20.

Tinjauan kajian lepas menunjukkan bahawa pembangunan modal insan kumpulan sasar terutamanya belia
dan wanita adalah penting bagi kesejahteraan masyarakat luar bandar sebagaimana kajian yang telah
dijalankan di negara India, Portugal, Cambodia, Sub-Saharan Afrika, Nepal dan United Kingdom. Program
latihan keusahawan juga telah berjaya membina keyakinan wanita dalam aspek kemahiran, permohonan
dan menguruskan kewangan (Kathleen Collett & Gale, 2009; Dessallien, 2005; Patowary & Parida, 2014).
Selain itu, adalah didapati bahawa pengisian latihan perlulah melibatkan pembelajaran dalam kumpulan,
integrasi latihan dengan teknologi, kaedah meningkat jaringan dan kemahiran melobi (K Collett, 2010;
Pratiwi & Suzuki, 2017). Bagi memastikan penglibatan dan sokongan masyarakat luar bandar meningkat
untuk menyertai latihan, maka penyertaan pemimpin tempatan dalam program latihan adalah amat penting
(Amaechi, 2019).

KAEDAH PENYELIDIKAN

Rajah 1 memaparkan kerangka kerja keseluruhan kajian ini, yang dinamakan sebagai Kerangka
Pembinaan Perancangan Strategik FANS. Kajian ini juga telah menggunakan Model ProLL
(Program Logic & Linkages) (Rasappan et al., 2010) sebagai asas dalam menghasilkan Pelan
Strategik Latihan INFRA 2021-2025. Model ini merangkumi tiga (3) komponen utama, iaitu
analisis keperluan, penyampaian program, dan keberhasilan program. Pengumpulan data dan
analisis bagi tiga (3) komponen ini telah dibuat melalui penelitian dokumen rasmi, kajian kumpulan
fokus, kaji selidik dan temu bual. Analisis dibuat berdasarkan Kerangka Penilaian 3P,Matrik SWOT
dan TOWS, dan Matrik Impak-Kompleksiti (MIK).

Rajah 1: Kerangka Pembinaan Perancangan Strategik FANS

PENELITIAN
DOKUMEN

Analisis keperluan
Alat: Analisis kualitatif

Alat: Kerangka 3P

gram

KAJI
SELIDIK

Pro:

Penilaian program latihan
Alat: Soal selidik kuantitatif dan kualitatif

perluan

yampaian
Keberhasilan Program

Analisis Ke,

Pen

Model ProLL

Pengenalpastian isu dan cadangan

Alat: Matrik SWOT/TOWS TEMUBUAL

Pengenalpasitan keutamaan
Alat: Matrik MIK

Sumber: Kajian Keperluan Latihan INFRA (2021)
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Terdapat empat (4) kaedah yang telah digunakan dalam Kerangka Pembinaan Perancangan Strategik
FANS ini iaitu penelitian dokumen, kajian kumpulan fokus, kaji selidik dan temubual. Pertama, penelitian
dokumen dibuat dengan melibatkan sembilan (9) rujukan utamalNFRA. Di antara dokumen utama yang
dirujuk adalah Dasar Pembangunan Luar Bandar, Pelan Strategik KPLB 2021-2025, dan Draf Pelan
Strategik INFRA 2021-2025. Senarai dokumen yang dianalisis secara kualitatif adalah 1) Dasar
Pembangunan Luar Bandar 2019, 2)Pelan Latihan KPLB 2018 - 2027, 3) Kertas Cadangan Latihan, 4)
Modul Latihan, 5) Pelan Strategik KPLB 2021 - 2025, 6) Slaid Pembentangan Ketua Teras Latihan
INFRA, 7) Dokumen- dokumen Pembuktian, 8) Draf Pelan Induk Kecemerlangan INFRA, dan 9) Draf
Pelan Strategik INFRA2021 — 2025.

Hasil analisis kualitatif dokumen ini diadaptasikan ke dalam Kerangka Penilaian 3P yang dibina khusus
untuk kajian INFRA. Kerangka Penilaian 3P ini diadaptasi dan dibentuk hasil dari: Equiframe for Social
Inclusion, UNESCO (2016), Sebarkaya (Valorization) Framework,UNESCO Malaysia (2017), MEG-
SDG APPGM Solution Project Framework (2021), Nakao (1980), Pallof & Pratt (2007), Abdu & Gupta
(2016), Bresko (2011). Secara ringkasnya, Kerangka Penilaian 3P ini merujuk kepada 10 indikator
Perancangan, 8 indikator Pelaksanaandan 8 indikator Pencapaian yang telah dikenalpasti.

Kaedah kajian kedua adalah dengan menggunakan kumpulan fokus yang melibatkan tiga (3) sesi bersama
pegawai-pegawai INFRA. Sesi pertama dan kedua telah dijalankan bagi tujuan mendapatkan hasil
penilaian 3P, iaitu Perancangan, Pelaksanaan dan Pencapaian, dan seterusnya menilai prestasi program
latihan INFRA bagi tahun 2016-2020. Sesi ketiga, kumpulan fokus diadakan untuk mendapatkan
maklumat dan melaksanakan proses pemetaan Pelan Strategik Latihan INFRA. Terdapat lima (5) proses
gerak kerja bagi menilai dokumen berdasarkan Kerangka Penilaian 3P iaitu; (i) Bengkel Penilaian 3P
Latihan INFRA, (ii) Penilaian dokumen pembuktian, (iii) Bengkel penambahbaikan, (iv) Penilaian borang
penambahbaikan, dan (v) Pengiraan skor keseluruhan.

Kaedah kajian yang ketiga adalah kaji selidik yang telah dijalankan secara dalam talian denganmelibatkan
peserta yang telah mengikuti program latihan INFRA di seluruh negara. Fasa kajiselidik ini melibatkan
fasa pembangunan soalan kaji selidik, kajian rintis, analisis dapatan kajian rintis, bengkel enumerator,
pengumpulan data oleh enumerator, dan analisis data. Data kaji selidik ini dianalisis secara deskriptif
dengan menggunakan perisian SPSS. Manakala bagisoalan terbuka (open-ended), data telah dianalisis
menggunakan perisian NVIVO dan Atlas.ti.

Kaedah keempat adalah menerusi tiga (3) sesi temu bual yang telah dijalankan bersama pegawai INFRA
untuk mengenalpasti isu, punca dan cadangan agar maklumat yang diperolehihasil temu bual kumpulan
fokus adalah tepat. Alat yang digunakan pada fasa ini adalah analisismatrik SWOT dan TOWS. Matrik
SWOT adalah akronim bagi Kekuatan (S), Kelemahan (W),Peluang (O) dan Ancaman (T). Analisis
Kekuatan dibuat bagi mengenal pasti kelebihan yangdimiliki oleh pihak INFRA bagi mencapai objektif
organisasi. Analisis Kelemahan pula dibuatbagi mengenal pasti kekurangan yang wujud dalam organisasi
INFRA. Seterusnya, analisis Peluang dibuat bagi mengenalpasti faktor luaran yang memberi kelebihan
kepada INFRA. Akhir sekali, analisis Ancaman dibuat bagi mengenalpasti faktor luaran yang menyekat
pencapaian INFRA.

Seterusnya Matrik TOWS digunakan bagi proses pemetaan; (1) kekuatan dan peluang, (2) kelemahan dan
peluang (3) kekuatan dan ancaman dan (4) kelemahan dan ancaman. Analisis kekuatan dan peluangdibuat
bagi mengenalpasti apa yang boleh dilakukan oleh organisasi dengan memanfaatkan kekuatan organisasi
bagi merebut peluang yang ada. Manakala analisiskelemahan dan peluang pula, adalah bagi organisasi
mengambil peluang untuk mengoptimumkan peluang yang ada bagi mengurangkan kelemahan organisasi.
Seterusnya, analisis ancaman & kekuatan dibuat bagi membolehkan organisasi memanfaatkan kekuatan
organisasi bagi mengurangkan risiko. Akhir sekalim analisis kelemahan dan ancaman pula dibuat bagi
membolehkan organisasi membuat perancangan meminimakan kelemahan bagi tujuan mengelakkan
risiko. Strategi yang terhasil dari TOWS ini memberi peluang kepada pihak organisasi untuk
menghasilkan strategi yang boleh dilaksanakan berdasarkan sumber yang dimiliki oleh pihak organisasi
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Fasa ini juga menjalankan pengenalpastian keutamaan strategi dengan berasaskan Matrik Impak
Kompleksiti (MIK) (Rujuk Rajah 2).

Rajah 2: Matrik Impak Kompleksiti (MIK)
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Sumber: Kajian Keperluan Latihan INFRA (2021)

MIK dibina khusus untuk menilai tahap keutamaan strategi berdasarkan faktor ekonomi, sosial,
politik, budaya, kos pelaksanaan program, ketersediaan tenaga kerja, ketersediaan kepakaran,
integrasi dengan pihak berkepentingan, dan masa. MIK digunakan untuk menentukan tahap
keutamaan strategi-strategi yang dibangunkan di fasa sebelumnya. MIK dinilai berdasarkan
kepada empat indikator iaitu; (1) Impak Rendah, (2) Impak Tinggi, (3) Kompleksiti Rendah, dan
(4) Kompleksiti Tinggi.

Berdasarkan maklumat -maklumat yang didapati dari fasa-fasa di atas, kajian ini seterusnya membina
deraf pelan perancangan strategik dengan mengaplikasikan model ProLL. Hasil deraf tersebut
kemudiannya disemak bersama pihak pengurusan INFRA.

HASIL KAJIAN

Bahagian ini akan membincangkan hasil kajian yang diperolehi berdasarkan (i) penilaian dokumen
latihan INFRA,; (ii) kaji selidik; (iii) temubual dan (iv) kajian kumpulan fokus.
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HASIL KAJIAN BERDASARKAN PENILAIAN DOKUMEN LATIHAN INFRA

Kerangka penilaian 3P digunakan bagi meneliti dokumen-dokumen berkaitan latihan INFRA sepanjang
tahun 2016-2020. Hasil kajian mendapati hanya 17 program dari keseluruhan 25 program yang dirancang
oleh pihak INFRA bagi tahun 2016-2020 berjaya dilaksanakan. Manakala 9 daripada 25 program latihan
INFRA iaitu sebanyak 36% telah tidak dilaksanakansepanjang tahun 2016-2020. Dokumen-dokumen
berkaitan latihan ini dikategorikan kepada 5 teras latihan utama (1) Teras Keusahawanan yang terdiri
daripada 4 jenis kursus/latihan; (2) Teras kemahiran yang mengandungi 5 jenis kursus/latihan; (3) Teras
Kumpulan Sasar yang terdiri daripada 5 jenis kursus/latihan; (4) Teras Kepimpinan yang mengandungi
6 jenis kursus/latihan; dan (5) Teras Pentadbiran Institusi yang terdiri daripada 5 jenis kursus/latihan.
Analisa penilaian latihan menggunakan kerangka 3P ini dibahagikan kepada 3 bahagian utamayang
dinilai berdasarkan beberapa indikator utama iaitu (i) Perancangan - 10 indikator; (ii) Pelaksanaan - 8
indikator; dan (iii) Pencapaian - 8 indikator. Setiap 25 program latihan INFRAsepanjang tahun 2016-2020
ini dinilai dan diberi skala skor penilaian seperti dalam Rajah 1 berikut:

Rajah 1: Skala Skor Penilaian

Kesedaran S ol | . . Tindakan disertakan d
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Tiada buktikesedaran kepentingan hal ini namun Bukti tindakan kecil dibuat bukti tidak kUi Tindzkan dan buldi Terdapat bukti tindakan dan
tiada tindakan LKL tidak mencukUp! lengkap penambahbaikan

Sumber: Kajian Keperluan Latihan INFRA (2021)
Jadual 1 dibawah merumuskan hasil kajian penelitian dokumen latihan INFRA bagi tahun 2016-
2020 berdasarkan Kerangka Penilaian 3P.
Jadual 1: Penilaian Prestasi Latihan INFRA (2016-2020)

PENILAIAN PRESTASI LATIHAN INFRA (2016-2020)
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Sumber: Kajian Keperluan Latihan INFRA (2021

71|Jurnal Luar Bandar Sejahtera 2021



KAJI SELIDIK

Kaji selidik ini melibatkan 567 responden yang pernah menghadiri kursus anjuran INFRA dariseluruh
Malaysia. Pandangan responden atau peserta ini dianalisa bagi mengetahui pandanganmereka terhadap
latihan yang dijalankan oleh INFRA yang telah mereka hadiri.

Rajah 2 di bawah merumuskan demografi responden kaji selidik yang telah dijalankan.

Rajah 2: Demografi Responden Kaji Selidik
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Sumber: Kajian Keperluan Latihan INFRA (2021)

Pandangan peserta ini diukur melalui 4 indikator utama iaitu (1) Reaksi peserta mengenai latihan
INFRA; (2) Pembelajaran yang diperolehi dari latihan yang dihadiri; (3) perubahan sikap peserta
selepas menjalani latihan; dan (4) peningkatan hasil selepas menjalani latihan INFRA. Hasil
dapatan kaji selidik menunjukkan trend penurunan pandangan responden terhadap perubahan
sikap dan peningkatan hasil selepas mengikuti latihan. Walau bagaimanapun, analisis
menunjukkan para responden berpuas hati dengan latihan INFRA yangdiikuti. Purata skor untuk
lima (5) teras program latihan adalah 4.0 ke atas. Rajah 3 dibawah merumuskan pandangan peserta
terhadap latihan INFRA berdasarkan kepada 5 teras latihan. Responden kaji selidik juga memberi
persepsi yang positif terhadap program latihan berdasarkan pengalaman mereka sebagai peserta
program latihan INFRA bagi tahun 2016- 2020.

Rajah 3: Pandangan peserta terhadap latihan INFRA.
PANDANGAN PESERTA TERHADAP LATIHAN INFRA
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Sumber: Kajian Keperluan Latihan INFRA (2021)
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KAJIAN KUMPULAN FOKUS DAN TEMUBUAL

Berdasarkan kepada kajian kumpulan fokus, temubual dan soal selidik, kajian ini telah mengenalpasti
pelbagai isu, punca dan cabaran yang dihadapi oleh pihak INFRA beserta cadangan bagi mengatasi isu
dan cabaran tersebut. Rajah 4 menunjukkan isu dan cabaran utamaserta cadangan berdasarkan dapatan dari
kajian kumpulan fokus, kaji selidik dan temu bual. Isu, cabaran utama dan cadangan ini diklasifikasikan
kepada empat (4) kategori iaitu; (i) Perancangan Latihan INFRA, (ii) Pelaksanaan Latihan INFRA, (iii)
Penilaian Latihan INFRA,dan (iv) Tadbir Urus INFRA.

Bagi kategori Perancangan Latihan INFRA, terdapat 5 isu, 6 punca dan 9 cadangan yang telah
dikenalpasti. Manakala, dari kategori Pelaksanaan Latihan, 6 isu, 7 punca dan 16 cadangan telah
dikenalpasti. Seterusnya, bagi Penilaian Latihan INFRA, 3 isu, 5 punca dan 5 cadangan juga telah
dikenalpasti. Selain itu, hasil dapatan kajian juga telah menemui empat 4 isu, 6 punca dan 5 yang
melibatkan tadbir urus INFRA. Kesemua 18 dapatan kajian ini dirumuskan dalam Rajah 4 di bawah.

Rajah 4: Isu, Punca dan Cadangan Latihan INFRA
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Sumber: Kajian Keperluan Latihan INFRA (2021)

Bagi aspek perancangan latihan INFRA, 5 isu yang dihadapi adalah seperti berikut; (i)Ketiadaan pelan
strategik latihan INFRA 2016-2020; (ii) Perancangan latihan yang bersifat terlalu ambitious; (iii)
Pemilihan peserta yang tidak teliti, kadangkala bersifat tangkap muat; (iv) Kurang tenaga pengajar dan
pakar bagi menjalankan latihan, v) Lokasi latihan yang kurangseimbangdan tidak sesuai.

Manakala, bagi aspek pelaksanaan latihan INFRA, 6 isu utama yang dihadapi ialah seperti berikut; (i)
36% program yang dirancang tidak dilaksanakan; (ii) Latihan tidak dilaksanakan mengikut tatacara; (iii)
Modul tidak lengkap dan lama, (iv) Latihan bersifat touch and go, tidak menepati misi kecemerlangan
dan komprehensif, (v) Lokasi latihan yang kurang seimbang dan tidak sesuai, (vi) Kursus kurang
praktikal dan kurang aktiviti.

Seterusnya bagi aspek pencapaian latihan INFRA, terdapat 3 isu utama yang dihadapi adalah seperti
berikut; (i) Analisis maklum balas peserta tidak dijalankan, (ii) Tiada pengumpulan maklumat kejayaan
peserta, (iii) Latihan dan tindakan susulan tidak dilaksanakan. Manakala dalam aspek Tadbir Urus
Latihan INFRA, terdapat 4 isu utama yang dihadapi iaitu; (i) Tiada Pelan Strategik INFRA (2016-2020),

Pengurusan sumber manusia yang tidak teratur/mencukupi/ditadbir dengan baik, (iii) Kawalan terhadap
peruntukan kewangan latihan tidak menentu, (iv) Sistem capaian dan hebahan kurang berkesan
sebagai hub latihanmasyarakat luar bandar.
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Bagi mengatasi isu dan cabaran yang dihadapi, terdapat 35 cadangan yang dikemukakan untukperhatian

dan tindakan pihak INFRA seperti yang dirumuskan dalam Jadual 2 dibawah:

Bil Cadangan

1. | Perancangan Latihan INFRA

i Mewujudkan Pelan Latihan INFRA 2021-2025 yang selari dengan Pelan Latihan KPLB

(2018-2027), Pelan Strategik KPLB (2021-2021), Fokus Strategik dan juga KPI INFRA.

ii. Melaksanakan analisis kompleksiti dan impak bagi setiap program dengan
mengambil kira analisis keperluan latihan (TNA), penilaian sumber kewangan,
tenaga kerja dan infrastruktur. Bahagian Dasar INFRA juga dicadangkan untuk
menyediakan pelarasan latihan bagi semua jenis latihan yang akan dijalankan.

iii. menyediakan syarat dan kriteria peserta yang jelas dan menepati kesesuaian
kumpulan sasar serta selari dengan objektif latihan.

iv. mengisi kekosongan jawatan dengan pegawai yang memiliki sijil pelatih bertauliah
sekaligus mencapai sasaran jangka pendek memiliki jumlah pegawai yang bertauliah
di INFRA. Di samping itu, penglibatan pakar industri yang berpengalaman dapat
mengatasi masalah ini.

V. memilih lokasi yang mudah diakses oleh peserta tanpa menghabiskan masa yang
banyak dan bersesuaian dengan nisbah peserta.

2. Pelaksanaan Latihan INFRA

i membuat penetapan 80% latihan yang dirancang dan 20% latihan bersifat ad-hoc.
Selain itu, INFRA perlu mengenalpasti latihan mengikut empat kategori iaitu (i)
wajib, (ii) lanjutan, (iii) umum, dan (iv) khusus. Takwim latihan juga perlu
dikemaskini dan di hebahkan secara atas talian.

ii. menyediakan tatacara pembangunan, pelaksanaan dan penambahbaikan modul.
INFRA juga perlu mewujudkan Jawatankuasa Penilai Khas bagi semakan modul dan
analisis impak dari masa ke semasa.

iii. melengkapkan penyediaan kursus mengikut tatacara pembangunan modul yang
sistematik dan menyediakan modul berbentuk ebook. Selain itu, INFRA perlu
mewujudkan kolaborasi strategik dengan pemegang taruh, penetapan hakmilik
modul dan penambahbaikan serta audit modul/laporan secara berkala.

iv. mempertimbangkan penjenamaan semula sebagai sebuah institusi kecemerlangan
yang menjalankan latihan secara komprehensif. Selaras dengan itu juga, INFRA perlu
berperanan sebagai one-stop-center/hub untuk khidmat nasihat & matching
agencies for training.

V. menjelaskan Terma Rujukan kepada pemegang taruh untuk lebih memahami
kepentingan latihan kepada masyarakat luar bandar. la juga bagi memastikan
maklumat dan analisis maklumbalas diperolehi dan dikongsi dengan pemegang
taruh. INFRA perlu mengadakan sesi perbincangan bersama pemegang taruh untuk
membuat penambahbaikan berasaskan analisis maklumbalas.

vi. menambahbaik kandungan kursus dengan mengimbangi aspek teori dan praktikal.
Ini dapat mempelbagaikan aktiviti latihan dan memberi daya tarikan kepada
peserta.
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3. |Pencapaian Latihan INFRA
i membangunkan portal latihan yang mengumpul semua maklumat setiap program.

ii. melaksanakan Tracer Study setelah 3-6 bulan latihan dijalankan untuk
mengenalpasti bagaimana peserta menggunakan kemahiran yang diperolehi, dan
mendapatkan cadangan penambahbaikan latihan.

iii. INFRA perlu; (i) memperkenalkan platform pasca-latihan kepada peserta bagi
mendapatkan maklumat susulan seperti kaedah mendapatkan modal, rangkaian
pemasaran dan latihan susulan, (ii) mewujudkan kolaborasi dengan IPT/agensi lain,
dan (iii) memperkenalkan Program Mentor-Mentee

4. [|Pentadbiran INFRA

i membangunkan Pelan Strategik INFRA dan Pelan Latihan INFRA yang selari
dengan hala tuju KPLB.

ii. INFRA perlu; (i) mewujudkan sistem serahan tugas dan fail yang sistematik secara
atas talian (cloud), dan (ii) menganalisis keperluan sumber manusia berdasarkan
beban tugas sedia ada dan perancangan strategik semasa.

iii. menentukan jumlah latihan tetap dan hanya memperuntukkan 20% latihan
berbentuk ad-hoc termasuk agihan peruntukan kewangan bagi latihan yang
telahdirancang.

iv.  melantik pentadbir laman web dan media sosial beserta senarai tugasan yang
perludilakukan bagi memastikan maklumat sentiasa dikemaskini

RUMUSAN

Kajian ini telah mencadangkan Pelan Strategik Latihan INFRA (2021-2025) yang dirangka berdasarkan
Pelan Strategik KPLB 2021-2025. la juga selari dengan Pelan Induk Kecemerlangan Luar Bandar (Centre
of Rural Excellence - C.O.R.E ) INFRA 2021-2025. Oleh itu 10 strategi perlu dilaksanakan bagi
merealisasikan strategi utama INFRA sebagai pusat kecemerlangan latihan dan penyelidikan luar bandar
kepada kumpulan sasar. Di bawah 10 strategi utama ini terdapat 16 program dan 52 inisiatif yang akan
dijalankan bagi mencapai 54 indikator sasaran yang telah ditetapkan. Fokus strategik, strategi, program,
inisiatif dan sasaran yang dirancang akan memacu kepada pencapaian yang disasarkan dengan mengambil
kira kehendak, jangkaan dan keperluan kumpulan sasar terutamanya masyarakat luar bandar.

Pencapaian setiap tahun hendaklah dipantau, dianalisis, dan dilapor secara berkala. Proses ini dapat
memastikan prestasi pencapaian dinilai dan penambahbaikan dapat dilaksanakan. Pencapaian yang kurang
memberangsangkan perlu dibuat semakan dan tindakan susulan, bagi memastikan sasaran pada akhir
penggal dapat dicapai. Bagi perancangan pelan strategik berikutnya, penyediaan pelan yang baharu perlu
dirancang lebih awal berdasarkan analisis
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pencapaian tahunan penggal semasa, agar kesinambungan yang berterusan tercapai. Penghasilan pelan
strategik ini mampu membantu INFRA merangka agenda latihan dengan lebih teratur serta sistematik demi
kesejahteraan masyarakat luar bandar.

Tiga way forward utama perlu dititikberatkan iaitu perancangan strategik, perincian operasi dan pencapaian
KPI KPLB. Perancangan strategik yang perlu dilaksanakan adalah (1) Perancangan sumber termasuk
kakitangan dan peruntukan, (2) Perancangan dan penjadualan setiap program dan inisiatif, (3) Pelaksanaan
setiap program dan inisiatif, (4).Pemantauan program dan inisiatif secara berkala (setiap 3 bulan), (5)
Pelaporan pencapaian secara berkala (setiap 3 bulan), dan (6) Intervensi program dan inisiatif sekiranya
sasaran tidak tercapai. Manakala perincian operasi memerlukan pihak INFRA menyediakan dokumen
perincian operasi bagi setiap program dan inisiatif terutamanya garis panduan dan Prosedur Operasi
Standard (SOP). Pihak INFRA jua perlu memastikan pencapaian prestasi memenuhi Key Performance
Indicator (KPI) yang telah ditetapkan oleh KPLB iaitu pemerkasaan modul dan latihan ke arah pensijilan
bertauliah.

Kajian ini juga menyarankan agar pihak INFRA berperanan sebagai hub maklumat kepada program latihan
di bawah agensi KPLB yang lain terutamanya JAKOA, KEMAS, RISDA, FELCRA dan MARA. Kedua,
INFRA disarankan untuk menjadi institusi latihan yang memberi maklumat dan melatih pemegang taruh
supaya lebih peka mengenai kesejahteraan masyarakat luar bandar. Ketiga, Pelan Latihan INFRA perlulah
menjadi teras utama dalam Pelan Strategik INFRA memandangkan 70% aktiviti utama INFRA adalah
latihan. Akhir sekali, setiap latihan INFRA perlu mematuhi tatacara pelaksanaan latihan menggunakan
Kerangka Penilaian 3P yang telah disediakan oleh pihak perunding.
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