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Pemprosesan Persijilan Halal merupakan salah satu tema yang terdapat di dalam 
salah satu Piagam Pelanggan (PP) di Jakim di mana ia merupakan janji yang 
diberikan kepada pemohon dalam tempoh tertentu untuk menyiapkan Sijil Halal. 
Dalam merealisasikan sebuah pengurusan yang baik dalam sesebuah organisasi, 
amat penting untuk staf di dalam organisasi peka terhadap janji yang diutarakan 
seperti mana yang termaktub dalam PP mereka. PP ialah pernyataan secara 
bertulis oleh organisasi untuk memberikan perkhidmatan yang berkualiti kepada 
pelanggan bagi memenuhi keperluan masyarakat khususnya kepada pelanggan 
yang berurusan dalam mana-mana organisasi. Oleh itu, untuk mengenalpasti 
setiap permasalahan yang dihadapi, amat penting organisasi tersebut 
mendapatkan maklumbalas daripada pelanggan. Dari situ, organisasi dapat 
membuat penambahbaikan dan perancangan-perancangan strategik yang lain. 
Justeru, kajian dalam penulisan ini adalah untuk menganalisis maklumbalas 
daripada masyarakat terhadap janji yang diutarakan oleh Jakim dalam urusan 
pengurusan persijilan halal. Fokus maklumbalas dalam kajian ini adalah 
maklumbalas pengaduan awam (PA). Permasalahan yang timbul adalah apabila 
terdapat sesetengah organisasi mengabaikan janji yang diutarakan dalam PP 
mereka. Ini dapat dilihat melalui maklumbalas PA yang dibuat oleh masyarakat. 
Kepentingan kajian ini adalah dapat mengetengahkan akan pentingnya 
perlaksanaan PP yang berkualiti khususnya dalam aspek persijilan halal di Jakim. 
Kajian berbentuk kualitatif ini menggunakan metod temubual sebagai metod 
utama, di mana staf daripada Jakim akan ditemubual untuk mendapatkan 
maklumat yang diperlukan. Selain itu, metod dokumentasi juga digunakan seperti 
laporan Piagam Pelanggan, Laporan Manual Prosedur Persijilan Halal, dan lain-lain. 
Termasuk juga laporan-laporan yang terdapat di dalam laman sesawang Jakim. 
Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti akan cabaran-cabaran serta 
cadangan penambahbaikan yang dilakukan oleh Jakim berdasarkan maklumbalas 
PA dan juga dapatan daripada cabaran-cabaran yang dihadapi oleh Jakim dalam 
menguruskan persijilan halal. Hasil dapatan mendapati bahawa pengurusan yang 
baik dalam organisasi dapat menangani apa jua bentuk cabaran yang berlaku, 
khususnya dalam proses pengurusan persijilan halal ini. Hasil daripada 
maklumbalas PA, memberi ruang kepada Jakim untuk membuat 
penambahbaikkan dan merangka pelan startegik tertentu bagi mencapai 
kepuasan pelanggan melalui janji yang ditunaikan dengan baik, 
bertanggungjawab dan beramanah dan seterusnya menghasilkan perkhidmatan 
yang berkualiti.

Keywords: Persijilan Halal, Maklumbalas Pengaduan Awam, Piagam pelanggan, Kepuasan 
Pelanggan, Perkhidmatan Berkualiti, Jakim
 

Madihatun Zainuddin, Mohamad Dininazmi Sabri, Azwanis Azemi, Adila Abdullah
madihatun@uptm.edu.my, dininazmi@uptm.edu.my, azwanis@uptm.edu.my, adila_@uptm.edu.my

Universiti Poly-Tech Malaysia, (UPTM)
Kuala Lumpur

 

 

 

  

 

ABSTRACT

ANALISIS PENGURUSAN PERSIJILAN HALAL DI JAKIM MELALUI MAKLUMBALAS 
PENGADUAN AWAM



 
This study investigates the role of teaching entrepreneurship in English and the 
inclusivity of English as an oral communication in shaping students' entrepreneurial 
self-confidence is analysed. Recent higher learning institutions have implemented 
entrepreneurship courses that are conducted in English due to its importance as a 
language of global communication and commerce. Therefore, this study seeks to fill 
the gap in previous research about the effect of language on students' 
self-confidence. To achieve the objective, a survey was conducted among the 
students of an entrepreneurship course taught in English. A total of 133 usable 
responses were obtained and used to analyse the data. Data were analysed using 
SmartPLS 4 of Structural Equation Modelling to perform multivariate analysis. The 
results revealed that independent and mediating variables have a strong effect on 
students' entrepreneurial self-confidence. Moreover, it was established that 
including English oral communication further enhances the relationship between 
entrepreneurship courses in English and self-confidence. This research contributes 
to the existing literature by highlighting the importance of language in 
entrepreneurship education, particularly the use of English for strengthening social 
capital and networking. Thus, it is essential for entrepreneurship education courses 
to be designed reflectively in regard to several other factors which will pave the way 
for students to become successful entrepreneurs. 
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